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Vase Udaje pouzivame k vyfizeni ndkupu, doruceni a zakaznické podpore. Cast Gidaji musime
uchovavat ze zdkona. Nakoupit muzZete bez uctu i bez souhlasu s marketingem. Newsletter,
hodnoceni ndkupu a volitelné sledovani na webu jsou dobrovolné. S dotazy a zadostmi nam
napiste na info@svetpristroju.cz.

1. Kdo odpovida za vase udaje

Spravcem je Varga Trade s.r.0., Mochovska 32, 934 05 Levice, Slovensko, ICO 46043357,
Provozujeme svetpristroju.cz a rozhodujeme, k jakym Gcelim a jak vase osobni Udaje
pouzivame. Kontakt: info@svetpristroju.cz, +421 918 974 970 nebo uvedena postovni adresa.

Tyto zasady jsou urceny navstévnikim webu, zakazniklm, prijemcim zasilek a osobam, které
nas kontaktuji. Ridime se GDPR, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a
pFislusnymi pravidly elektronickych komunikaci.

2. Kdy a pro¢ udaje pouzivame

U kazdé situace uvadime pravni ddvod: smlouva, pravni povinnost, souhlas nebo opravnény
zajem. Odpovidaji ¢l. 6 odst. 1 pism. b), c), a) a f) GDPR. Opravnény zajem znamena
odlGvodnénou potrebu, pfi které musime respektovat i vase prava.

Nakup a doruéeni

Pro pfijeti objednavky, platbu, doruceni a komunikaci o nakupu pouzivame jméno, kontaktni,
fakturacni a dorucovaci Udaje, obsah objednavky a informace o platbé. Pfi vraceni penéz
muUzZeme potrebovat cislo Uctu. Dlvod: uzavreni a pInéni smlouvy.

Povinné Udaje potrebujeme k vyfizeni objednavky nebo ze zakona; bez nich ji nemusime byt
schopni dokoncit. Jejich rozsah zavisi na dopraveé a fakturaci. Pfi doruceni na vydejni misto
potfebujeme Udaje pro jeho vybér a prevzeti zasilky; fakturacni Udaje posuzujeme samostatné.

Zakaznicky ucet
Ucet je dobrovolny. Pi registraci vyzadujeme jméno, telefon, e-mail a adresu. Pihlasovaci a

kontaktni Udaje, ulozené adresy a historii nakupl pouzivame ke spravé uctu. Davod:
poskytovani Uctu na vasi zadost, tedy smlouva. O zruseni U¢tu miizete pozadat e-mailem.

Dotazy a zakaznicka podpora

Pouzivame vase kontaktni Udaje a obsah komunikace. Pfi pripraveé ci vyfizovani nakupu je
ddvodem smlouva; u ostatnich dotazli nas opravnény zajem odpovidat na vase pozadavky.
Neposilejte ndam diagnozy, zdravotni dokumentaci ani jiné citlivé Gdaje, které k odpovédi
nepotrebujeme.
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Reklamace a odstoupeni od smlouvy

Pouzivame Udaje o vas, ndkupu, vyrobku, vadé a vyfizeni pozadavku, pfipadné udaje pro vraceni
platby. DGvod: pravni povinnosti, zejména podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele; pfi souvisejicim plnéni také smlouva.

Uéetnictvi a ochrana prav

Faktury a Ucetni podklady uchovavame z diivodu pravni povinnosti, zejména podle slovenského
zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Ucetnictvi a danovych predpist. Potfebné doklady o nakupu,
platbach a komunikaci mGzeme uchovat také pro uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd.
Ddvodem je nas opravnény zajem chranit sva prava.

Newsletter

Novinky a nabidky vam posilame na e-mail jen s vasim souhlasem podle GDPR a § 7 zakona C.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti. Odbér bezplatné ukoncite odkazem
v kazdém newsletteru nebo e-mailem. Po odhlaseni zasilani zastavime. Zaznam o souhlasu a
jeho odvolani uchovavame po dobu uvedenou v casti 3, abychom mohli dolozit, Ze jsme
postupovali v souladu s pravnimi predpisy.

Hodnoceni nakupu

Spokojenost zjistujeme prostrednictvim Heureka — Ovéreno zakazniky a Zbozi.cz — Hodnoceni.
Pfi objednavce miZete dotaznik kazdé sluzby samostatné odmitnout. V takovém pripadé udaje
prislusné sluzbé neposkytneme. Hodnoceni je dobrovolné a nema vliv na vase prava pfi nakupu
ani reklamaci.

Heureka Group a.s. dostava e-mail a Udaje o zakoupeném zbozi; dotaznik se zpravidla odesila
pfiblizné 6 dni po nakupu. Seznam.cz, a.s. (Zbozi.cz) dostava e-mail a informace o konkrétnim
nakupu; vyzvu k hodnoceni e-shopu zasila po uskutecnéni objednavky a u produktového
hodnoceni nejdfive 7 dni od nakupu.

Dlvodem je nas opravnény zajem zjistit spokojenost s nakupem a zlepSovat nase sluzby. Pri
zasilani dotaznik(i na elektronicky kontakt postupujeme podle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
Kontakt jsme ziskali v souvislosti s prodejem a vzdy vam umoznujeme jednoduché a bezplatné
odmitnuti pfi objednavce i v kazdém zaslaném dotazniku.

Bezpecnost webu a formulari

Pro bezpecny provoz webu pouzivame napfriklad IP adresu, Cas pfistupu a zaznamy o chybach.
Dlvodem je nas opravnény zajem udrzovat web funkcni a chranit jej pred zneuzitim.

Registracni formular, poradnu, reklamaci a odstoupeni chrani Google reCAPTCHA v2 s ovérenim
.Nejsem robot”. Nacita se pouze na téchto formularich a Uspésné ovéreni je potrebné k jejich
odeslani. Google zpracovava IP adresu, Udaje o zafizeni a prohlizeci, interakce a bezpecnostni
signaly k rozliseni ¢lovéka od automatizovaného pfistupu. U téchto Udajd jedna nasim jménem
jako zpracovatel podle podminek Google Cloud. Didvodem je nas opravnény zajem chranit
formulare pred spamem a zneuzitim. Pravidla pfistupu k udajiim ve vasem zafizeni uvadime v
Casti 5.



3. Jak dlouho udaje uchovavame

Doba uchovavani zavisi na ucelu. Desetileta Ihita pro ucetni doklad se automaticky nevztahuje
na vsechny Udaje zakaznika.

Udaje

Udaje pro vyrizeni
nakupu

Jéetni doklady

Reklamace,
odstoupeni a pravni

naroky

Zakaznicky ucet

Bézné dotazy

Newsletter

Dtikaz souhlasu s
newsletterem a jeho
odvolani

Heureka

Zbozi.cz

Doba uchovavani

Po dobu vyfizovani objednavky a souvisejicich smluvnich povinnosti.
Poté pouze potrebné podklady podle pravidel nize.

10 let nasledujicich po roce, kterého se tykaji; doklad za rok 2026
zpravidla do konce roku 2036. Déle, pokud to u konkrétniho dokladu
vyzaduje pravni predpis, napfiklad v souvislosti s dafiovym Fizenim.

Po dobu vyfizovani véci a po dobu, kdy Ize uplatnit souvisejici narok.
Obecna promiceci Ihita je zpravidla 3 roky a zvlastni pravidla ji
mohou ménit. U delsi zaruky uchovavame potrebné zaruc¢ni podklady
po dobu jejiho trvani; pfi nasledném naroku také po prislusnou
promlceci dobu. Pfi konkrétnim sporu uchovavame potiebné dikazy
do jeho pravomocného skonceni a pfipadného vykonu rozhodnuti.

Do zruseni Uctu; neaktivni Ucet zrusime po 3 letech od posledni
aktivity a pfedem vas upozornime. Ucetni doklady a nezbytné dikazy
uchovavame podle jejich vlastnich hit.

12 mésicl po vyrizeni. Pokud vznikne objednavka, reklamace nebo
pravni narok, potfebné udaje uchovavame podle pfislusného ucelu.

Do odvolani souhlasu nebo ukonceni newsletteru, podle toho, co
nastane drive. Potfebnost kontaktd prabézné posuzujeme.

Po dobu pouzivani souhlasu a 4 roky od jeho odvolani jako nase
retencni pravidlo pro dolozeni souhlasu a jeho odvolani. Poté pouze
pfi konkrétnim pravnim ddvodu nebo sporu. Tyto zaznamy
nepouzivame k zasilani reklamy.

Zpracovani nasim jmenem konci predanim vyplnéného dotazniku
nasemu e-shopu nebo po 6 mésicich od predani idajd Heurece,
pokud dotaznik nevyplnite. Vymaz nasleduje do 30 dn(, pokud pravni
predpis nevyzaduje delsi uchovani. Vyjimky pro evidenci odmitnuti a
vlastni zpracovani Heureky popisuiji jeji podminky a informace o
ochrané osobnich udaj.

Seznam.cz, a.s. jako zpracovatel zpracovava e-mail zakaznika a
informace o konkrétnim nakupu pro zaslani vyzvy k hodnoceni e-
shopu nebo zakoupeného zbozi. Podle zverejnéné dohody o
zpracovani osobnich Udaju je doba zpracovani téchto Udaju 230 dn,
nejdéle viak po dobu trvani prisluné spoluprace. Udaje, které
zakaznik poskytne pfimo Seznam.cz pfi hodnoceni, se mohou dale
ridit pravidly Seznam.cz jako samostatného spravce.
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Udaje Doba uchovavani

Hodnoceni v nasi E-maily s cislem objednavky a hodnocenim z Heureky vymazeme po
schrance a 12 mésicich od doruceni. Hodnoceni Zbozi.cz spravujeme v Centru
administraci prodejce; jeho uchovani a zobrazovani se fidi pravidly Seznam.cz.
Bezpecnostni 30 dnu od vzniku. Zaznamy potrebné k reSeni konkrétniho incidentu
zaznamy webu nebo souvisejicich pravnich narokd uchovame po nezbytnou dobu

jeho reseni.

Google reCAPTCHA Formulare registrace, poradny, reklamace a odstoupeni od smlouvy
chrani pred automatizovanym zneuzitim Google reCAPTCHA v2 s
viditelnym ovérenim ,Nejsem robot”. Sluzba se nacita pouze na
chranénych formulafich a Uspésné ovéreni je potiebné k jejich
odeslani. Pri pouzivani reCAPTCHA mUze Google zpracovavat
zejména IP adresu, technické Udaje o zafizeni a prohlizedi, Udaje o
interakci a bezpecnostni signaly potfebné k rozliseni ¢lovéka od
automatizovaného pfistupu. Zpracovani osobnich Udajl z nasi strany
je zalozeno na opravnéném zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na
ochrané formulaft a webu pred spamem a automatizovanym
zneuzitim. Doba dalSiho uchovavani udajii v systémech Google se fidi
pravidly Google a nastavenim sluzby.

Cookies, analytikaa Podle konkrétni sluzby v prehledu cookies; souhlas mizete odvolat.

reklama Doba existence cookie a uchovavani Udajd u poskytovatele sluzby se
mohou lisit. UpIny aktudlni seznam konkrétnich cookies, jejich
poskytovatelQ, ucell a Ihdt je uveden pfimo v Nastaveni cookies na
nasem webu; seznam se mize ménit podle skutecné aktivovanych
sluzeb a vasi volby souhlasu.

Po skonceni prislusné doby Udaje vymazeme nebo anonymizujeme tak, aby jiz nebylo mozné
urcit konkrétni osobu. Potfebny zaznam o odmitnuti marketingu vedeme oddélené po dobu,
kdy hrozi opétovné zarfazeni kontaktu do rozesilani. Slouzi pouze k respektovani vaseho
odmitnuti.

4. Komu udaje zpristupnujeme
Udaje poskytujeme v potfebném rozsahu témto dodavateldim a pFijemcim:

« Bohemiasoft s.r.o. (Webareal) — e-shopova platforma, hosting firemnich e-mailG a technické
sluzby.
« Comgate a.s. — platby. Kartu zadavate v rozhrani Comgate; my dostavame stav platby, ¢astku

a Cislo objednavky. Uplné Cislo karty ani bezpecnostni kdd nevidime ani neuchovavame.

+ Packeta Slovakia s. r. 0. a GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. — dorucovani.
Podle zvoleného zplsobu dopravy dostavaji jméno, telefon, e-mail, adresu nebo vydejni
misto a Cislo zasilky Ci objednavky.

+ Bio-hospodarstvo Zbrojniky s.r.o., ICO 44590008, a iPodnik cloud s.r.o. — externi
Ucetnictvi a Ucetni cloud.
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« Heureka Group a.s. a Seznam.cz, a.s. (Zbozi.cz) — hodnoceni nakupt podle ¢asti 2 a 3.

+ Google a Meta Platforms Ireland Limited — analytika a reklama podle casti 5; Google
reCAPTCHA - ochrana formular( podle c¢asti 2. Google Tag Manager spravuje nasazeni
znacek.

« Servisy a dodavatelé vyrobku — potrebné (daje o reklamaci a kontakt, pripadné adresa
zakaznika pro vyzvednuti Ci zaslani vyrobku.

 Poskytovatelé IT sluzeb, banky, pravni poradci a tfady - pokud je to potiebné pro
provoz, plnéni pravnich povinnosti nebo ochranu prav.

S dodavateli, ktefi Udaje zpracovavaji nasim jménem, mame smluvni podminky zajist'ujici jejich
ochranu. Jini pfijemci, napriklad banky, jednaji také jako samostatni spravci podle vlastnich
pravnich povinnosti. Vase Udaje neprodavame.

5. Cookies a reklama

Cookies a podobné technologie ukladaji informace do vaseho zarizeni nebo z néj informace
Ctou. Bez souhlasu je pouzivdme pouze pro prenos komunikace nebo pokud jsou nezbytné pro
poskytnuti sluzby informacni spolecnosti, kterou jste si vyslovné vyzadali, napriklad pro
fungovani kosiku (8§ 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich).

Volitelnou statistiku a marketing aktivujeme az po vasem souhlasu. Pfi zpracovani osobnich
Udajl je pravnim divodem souhlas podle GDPR. Odmitnuti nebrani nakupu.

Google Analytics 4 méri navstévnost po statistickém souhlasu. Google Ads a Meta Pixel po
marketingovém souhlasu méfi ucinnost reklam a nadkupy z reklamy. Pomahaji také zobrazovat
reklamu predchozim navstévnikiim a skupinam s podobnymi zajmy. Reklamni vyuziti 4daji z
Analytics podléha marketingovému souhlasu.

Své volby zménite nebo souhlas odvolate v Nastaveni cookies. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost drivéjsiho zpracovani; to plati i pro newsletter.

6. Udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor

Pri sluzbach Google a Meta mohou byt Udaje predavany mimo Evropsky hospodarsky prostor
nebo k nim mGze byt odtud pristupovano, zejména z USA. U analytiky a reklamy Google je
evropskym prijemcem zpravidla Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irsko; u Meta spolecnost Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5,
Irsko. V USA mohou Udaje zpracovavat Google LLC a Meta Platforms, Inc. a dalsSi poskytovatelé
podle smluvnich podminek.

Pri predavani do USA vyuzivame rozhodnuti o odpovidajici ochrané EU-U.S. Data Privacy
Framework pouze tehdy, pokud ma konkrétni pfijemce platnou certifikaci pokryvajici predavané
Udaje. Na ostatni prenosy se podle smluvnich podminek uplatnuji standardni smluvni dolozky
Evropské komise, které prijemce zavazuji udaje chranit.

7. Odkud udaje ziskavame

Udaje ziskavame od vas, z pouzivani webu a od sluzeb zajistujicich platbu, doru¢eni nebo
reklamaci. Pokud vam zbozi objedna nékdo jiny, jméno, kontakt a dorucovaci idaje nam
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poskytne objednavatel. U firemnich nakupt ziskavame Udaje kontaktnich osob také od jejich
firmy. U Udajl pfijemcl zasilek a firemnich kontaktnich osob je didvodem opravnény zajem
vyridit objednavku, doruceni a souvisejici komunikaci. Tyto kontakty automaticky
nepfihlasujeme k newsletteru.

Pokud Udaje nemame pfimo od vas, napriklad jste pouze prijemcem zasilky a objednavku
vytvofila jina osoba (napf. rodina nebo zaméstnavatel), vase kontaktni a dorucovaci Udaje jsme
ziskali od objednavatele a pouzivame je k vyfizeni a doruceni objednavky a souvisejici
komunikaci. O této skutecnosti informujeme také v potvrzovacim e-mailu, jehoz soucasti je i
tento dokument o ochrané osobnich udaja.

8. Jaka mate prava

Za podminek GDPR muzete:
+ Ziskat pfistup ke svym udajum a jejich kopii a opravit ¢i doplnit nepresné udaje.

+ Pozadat o vymaz nebo omezeni pouzivani uidaju. Nékteré Udaje vsak musime uchovat ze
zakona nebo pro ochranu pravnich narokd.

« Ziskat udaje v prenositelném formatu, pokud jste ndm je poskytli a zpracovavame je
automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy; pokud je to technicky mozné, mlzete
také pozadat o jejich predani jinému spravci.

« Vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu z dlivod( vasi
konkrétni situace. Zpracovani ukoncime, pokud neprokazeme zavazné prevazujici davody
nebo potrebu Udajd pro pravni naroky.

+ Kdykoli odvolat souhlas.

Proti pfimému marketingu miizete vznést namitku kdykoli a bez uvedeni diivodu. Udaje
pak prestaneme pouzivat pro marketing i souvisejici profilovani.

Napiste na info@svetpristroju.cz nebo na nasi postovni adresu. Uplatnéni prav je zpravidla
bezplatné. Totoznost pfimérené ovéfime pouze pfi oddvodnénych pochybnostech.

O vyrizeni vas informujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od
doruceni zadosti. U slozZitych nebo pocetnych Zadosti Ize Ih(tu prodlouzit o dalSi dva mésice;
béhem prvniho mésice vam oznamime dlvod. Pokud zadosti nevyhovime, vysvétlime proc a
jaké mate dalSi moznosti.

Stiznost miizete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, uoou.gov.cz. Nemusite nejprve kontaktovat nas. Mizete se obratit také na soud.

ProtoZe spravcem je slovenska spoleénost Varga Trade s.r.o., miiZete se obréatit také na Urad na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Slovenska
republika, dataprotection.gov.sk.

9. Bezpecnost a automatizované rozhodovani

Udaje chranime pfiméfenymi technickymi a organiza¢nimi opatienimi véetné ochrany prenosu a
pristupl. Pfistup maji pouze opravnéné osoby v rozsahu potfebném pro jejich praci.
Neprovadime rozhodovani zalozené vylu¢né na automatizovaném zpracovani, které by pro vas
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mélo pravni nebo podobné zavazné ucinky podle ¢l. 22 GDPR. Reklamni profilovani popisuje

cast 5.
10. Zmény zasad

Aktualni znéni najdete na strance ochrany osobnich udaju. O podstatnych zménach vas
primérené informujeme. Pokud novy Ucel vyzaduje souhlas, vyzadame si jej; samotna zména
zasad jej nenahrazuje.
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